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Im Folgenden werden die Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen geregelt, die {iber diesen Onlineshop zwischen lio-na-
tural UG (haftungsbeschrankt), Schonberger Str. 63, 72336 Balingen und dem jeweiligen Kaufer geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffshestimmungen

1. Fir die Geschéftsbeziehung zwischen dem Webshop-Verkaufer (nachfolgend ,Verkdufer”) und dem Kaufer (nachfolgend ,,Kunde”)
gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkaufer stimmt ihrer Geltung ausdriicklich zu.

2. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschliel3t, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, § 13 BGB. Dagegen ist Unternehmer jede natdrliche
oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer gewerb-
lichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt, § 14 BGB.

§ 2 Vertragsschluss

Sofern im Folgenden von Waren die Rede ist, sind hiervon — sofern angeboten — auch digitale Produkte (digitale Inhalte oder digitale

Dienstleistungen) sowie Waren mit digitalen Elementen umfasst

1. Die Darstellung der Waren im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern nur eine Aufforderung zur Abgabe
eines Angebots durch den Kunden dar. Der Kunde kann aus dem Sortiment des Verkaufers Waren auswahlen und diese Uber den -
den Warenkorb betreffenden Button - in einem sogenannten Warenkorb sammeln. Uber den fiir den Abschluss des Kaufvertrages
erforderlichen Button gibt er einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der
Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit dndern und einsehen. Der Kunde kann jederzeit vor einer verbindlichen Bestellung
durch Betatigung des ,Zuriick-Buttons” im Browser auf die Seite gelangen, auf der seine Daten erfasst worden sind. Eingabefehler
kénnen hier berichtigt werden. Durch SchlieBen des Internetbrowsers kann der Bestellvorgang abgebrochen werden. Der Antrag
kann jedoch nur abgegeben und Gibermittelt werden, wenn der Kunde diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen
Antrag aufgenommen hat.

2. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung des Kunden erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem
Absenden durch eine automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

Hat der Kunde eine Zahlungsart mit sofortiger Zahlung gewahlt (wie z.B. PayPal / Paypal Plus / PayPal Express, Amazon-Payments,
Sofortiberweisung), kommt der Vertrag zum Zeitpunkt der Bestdtigung der Zahlungsanweisung durch den Kunden zustande. Hat
der Kunde die Zahlungsart Vorkasse gewdhlt, kommt der Vertrag bereits dann zustande, wenn der Kunde vor der Annahmeerkla-
rung durch den Verkdufer eine Zahlungsaufforderung mit den entsprechenden Bankdaten erhalt. Mit dieser Zahlungsaufforderung
nehmen wir Ihr Angebot an.

3. Mit der E-Mail (Eingangsbestatigung und Annahme der Bestellung) oder in einer separaten E-Mail, jedoch spéatestens bei Lieferung
der Ware, wird dem Kunden der Vertragstext sowie etwaige Garantiebedingungen auf einem dauerhaften Datentrdger (E-Mail oder
Papierausdruck) zugesandt. Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert. Die aktuellen AGB des Verkaufers
kénnen vom Kunden jederzeit auch unter https://www.lio-natural.com/agb/ eingesehen werden. Vergangene Bestellungen sind im
Kundenbereich unter https://www.lio-natural.com/mein-konto/ ersichtlich.

§ 3 Anfertigung von Waren nach Kundenvorgaben
Wir fertigen keine Waren nach Kundenvorgaben an.

§ 4 Beginn Lieferfrist, Lieferung, Bereitstellung digitaler Inhalte

1. Die Frist fur die Lieferung beginnt bei Zahlung per Vorkasse am Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kredit-
institut bzw. bei anderen Zahlungsarten am Tag nach Vertragsschluss zu laufen und endet mit dem Ablauf des letzten Tages der Frist.
Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an
die Stelle eines solchen Tages der nachste Werktag.

2. Die Zustellung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse.

3. Sofern eine Zustellung beim Kunden nicht mdglich war und das Transportunternehmen die bestellte Ware wieder an den Verkaufer
zuriicksendet, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmog-
lichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung
verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm diese eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

§ 5 Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Verkaufers.

§ 6 Preise und Versandkosten

1. Die auf der Webseite des Verkdufers angegebenen Preise verstehen sich einschlieflich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatz-
steuer.
Richten sich die Angebote des Webshops ausschlieBlich an andere Unternehmer, verstehen sich die Preise zuziiglich der jeweils
gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

2. Anfallende Versand- und Lieferkosten werden wahrend des Bestellvorgangs ausgewiesen und sind — sofern nicht anders angegeben
- vom Kunden zu tragen.
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Flir Verbraucher gilt:

3a. Der Versand der Ware erfolgt durch ein vom Verkaufer beauftragtes Transportunternehmen. Das Versandrisiko tragt der Verkdufer,
wenn der Kunde Verbraucher ist.

Fiir Unternehmer gilt:

3b. Der Versand der Ware erfolgt durch ein vom Verkaufer beauftragtes Transportunternehmen. Die Gefahr des zufalligen Untergangs
oder der zufélligen Verschlechterung der Kaufsache geht auf den Kaufer tber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem
Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt Gbergeben hat.

§ 7 Zahlungsmodalitdten

1. Wahrend des Bestellvorgangs werden dem Kunden die zur Verfligung stehen Zahlungsoptionen angezeigt. Hierbei kann es sich z.B.
um Zahlungsoptionen wie Vorauskasse, Kreditkarte oder die Nutzung von Zahldienstleistern wie z.B. PayPal, Klarna oder Amazon
Pay handeln. Wahrend des Bestellvorgangs erhélt der Kunde weitere Informationen. Der Verkaufer kann die zur Verfiigung stehen-
den Zahlungsoptionen nach eigenem Ermessen festlegen.

2. Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar nach Vertragsschluss fallig, wenn kein spaterer Falligkeitstermin zwischen den Parteien
vereinbart worden ist. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versaumung
des Termins in Verzug.

Flir Verbraucher gilt:

2a. Punkt 2 gilt nur, sofern der Kunde auf diese Rechtsfolge in der Rechnung oder Zahlungsaufstellung besonders hingewiesen worden
ist. In Fall des Verzugs hat der Kunde dem Verkaufer Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen Basiszins-
satz zu zahlen.

Fiir Unternehmer gilt:

2b. Im Falle des Verzugs hat der Kunde dem Verkaufer Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz zu zahlen.

3. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieft die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch den Ver-
kaufer nicht aus.

4. Wertgutscheine kdnnen nur im Online-Shop des Verkaufers eingeldst werden. Es erfolgt keine Barauszahlung oder Verzinsung. Pro
Bestellung kann nur ein Wertgutschein eingeldst werden. Der Gutschein kann nicht fiir den Kauf weiterer Gutscheine eingesetzt
werden.Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages
eine der Ubrigen vom Verkdufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden. Besteht nach Einldsung des Gutscheins ein Rest-
guthaben, wird dieses bei Bestehen eines Kundenkontos automatisch diesem gutgeschrieben und kann beim nachsten Einkauf
eingeldst werden. Sofern seitens des Kunden kein Kundenkonto angelegt wurde, verbleibt der Restbetrag auf dem Gutschein und
kann beim nachsten Einkauf eingelést werden. Der Gutschein sowie ein Restguthaben sind bis zum Ende des dritten Jahres nach
Ausstellungsdatum einlosbar. Wird der Gutschein oder das Restguthaben bis dahin nicht eingel6st, verfallt das Guthaben. Der Gut-
scheincode muss vor Abschluss der Bestellung in den dafiir vorgesehenen Feldern eingegeben werden. Nachtraglich ist keine Ver-
rechnung mit dem Gutschein moglich. Der Gutschein ist nicht personengebunden und daher lbertragbar, so dass der Verkdufer mit
befreiender Wirkung an den jeweiligen Gutscheininhaber leisten kann. Dies gilt nicht, wenn der den Gutschein einlésende Inhaber
nicht berechtigt war und der Verkaufer dies wusste oder grob fahrlassig nicht wusste. Im Falle eines Widerrufs durch den Kunden
wird der eingeloste Wert dem Gutschein oder - sofern angelegt - dem Kundenkonto wieder gutgeschrieben. Der Gutschein wird
dem Kunden wie vertraglich vereinbart zur Verfligung gestellt, z.B. mittels Downloads.

5. Aktionsgutscheine werden unentgeltlich ausgegeben und haben nur eine begrenzte Giiltigkeitsdauer. Diese entnimmt der Kunde
dem jeweiligen Gutschein. Nur in diesem Zeitraum und nur fiur die in der Aktion befindlichen Waren kann der Gutschein im On-
line-Shop des Verkaufers eingeldst werden. Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.
Pro Bestellung kann nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden. Der Gutscheincode muss vor Abschluss der Bestellung in den dafir
vorgesehenen Feldern eingegeben werden. Nachtraglich ist keine Verrechnung mit dem Gutschein moglich. Der Warenwert muss
mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges Restguthaben wird vom Verkdufer nicht erstattet. Reicht der
Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der lGbrigen
vom Verkdufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden. Der Gutschein ist nicht personengebunden und daher tbertragbar,
so dass der Verkaufer mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Gutscheininhaber leisten kann. Dies gilt nicht, wenn der den Gut-
schein einlésende Inhaber nicht berechtigt war und der Verk&ufer dies wusste oder grob fahrlassig nicht wusste. Sofern mit dem
Gutschein bezahlte Ware im Falle eines Widerrufs zurlickgegeben wird, besteht kein Anspruch auf Erstattung des Gutscheins. Der
Gutschein wird dem Kunden wie vertraglich vereinbart zur Verfliigung gestellt, z.B. mittels Downloads.

§ 8 Sachmangelgewahrleistung, Garantie

1. Beiallen Waren des Verkaufers bestehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Der Verkaufer haftet fir Sachmangel nach den
hierflr geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den §§ 434 ff. BGB.

2. Gegenlber Unternehmern betragt die Gewahrleistungspflicht auf vom Verkaufer gelieferte neu hergestellte Sachen 12 Monate ab
Gefahrenilbergang. Die Verjahrungsfristen fir den Verkauferregress nach § 445a BGB bleiben unberiihrt.

3. Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Verkdufer gelieferten Waren nur, wenn diese ausdriicklich in der Auftragsbestatigung
zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde. Der Umfang einer etwaigen Garantie ist den jeweiligen Garantiebestimmungen zu ent-
nehmen.
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§ 9 Haftung

1. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kun-
den aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinal-
pflichten) sowie die Haftung fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkau-
fers, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung zur
Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

2. Beider Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Verkdufer nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden,
wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

3. Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen des Verkaufers,
wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

4. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 10 Widerrufsrecht
Sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt, steht ihm ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Nahere Informationen
zum Widerrufsrecht sind der Widerrufsbelehrung zu entnehmen.

§ 11 Hinweise zur Datenverarbeitung
Der Datenschutz ist uns besonders wichtig. Deshalb finden Sie unsere ausfiihrliche Datenschutzerklarung gesondert auf unserer Home-
page.

§ 12 Verhaltenskodex
Der Verkaufer hat sich dem Verhaltenskodex von Geprifter Webshop unterworfen, die im Internet unter https://www.gepruefter-
webshop.de/verhaltenscodex/ einsehbar sind.

§ 13 Hohere Gewalt

1. ,Hohere Gewalt” bedeutet das Eintreten eines Ereignisses, das eine Partei daran hindert, eine oder mehrere ihrer vertraglichen
Verpflichtungen aus dem Vertrag zu erfillen, wenn und sowie die von dem Hindernis betroffene Partei nachweist, dass es sich um
ein von auRen kommendes, keinen betrieblichen Zusammenhang aufweisendes, auch durch duerste verninftigerweise zu erwar-
tende Sorgfalt nicht abwendbare Ereignis handelt, das nicht in die Risikosphare nur der betroffenen Vertragspartei fallt.

2. Bis zum Beweis des Gegenteils wird bei den folgenden (nicht abschlieRenden) Ereignissen vermutet, dass es sich um einen Fall
,hoherer Gewalt” handelt:

- Krieg, umfangreiche militdrische Mobilisierung, Feindseligkeiten, Angriff, Handlungen auslandischer Feinde, Blirgerkrieg, Auf-
ruhr, Aufstand, Terrorakte, Sabotage oder Piraterie;

- Wahrungs- und Handelsbeschrankungen, Embargo, Sanktionen;

- Pandemie, Epidemie, oder infektiose Krankheiten unter Beriicksichtigung des vom Robert-Koch-Institut festgelegten Gefahren-
niveaus von mindestens ,maRig” bzw. der Einschatzung der Weltgesundheitsorganisation WHO;

- Naturkatastrophe oder extremes Naturereignis;

- Explosion, Feuer, Zerstérung von Ausristung, langerer Ausfall von Transportmitteln, Telekommunikation, Informationssystemen
oder Energie;

- Allgemeine Arbeitsunruhen wie Boykott, Streik und Aussperrung, Besetzung von Fabriken und Gebauden.

3. In Fallen héherer Gewalt ist die hiervon betroffene Vertragspartei flr die Dauer und im Umfang der Auswirkung von der Verpflich-
tung zur Lieferung oder Abnahme bzw. von der Erbringung der Dienstleistung befreit, sofern dies unverziglich mitgeteilt wird.
Erfolgt die Mitteilung nicht unverziglich, so wird die Befreiung von dem Zeitpunkt an wirksam, zu dem die Mitteilung die andere
Partei erreicht. Die Befreiung von der Verpflichtung zur Lieferung oder Abnahme gilt so lange, wie das geltend gemachte Hindernis
die Vertragserfillung durch die betroffene Partei verhindert.

Kaufer sind verpflichtet den Verkaufer unverziglich, spatestens jedoch nach 14 Tagen zu informieren, wenn eine Bestellung un-
beantwortet und/ oder unbearbeitet bleibt, wenn der Kiufer aber an der Bestellung festhalten wollen. Diese Information muss
schriftlich per E-Mail oder Brief erfolgen, in jedem Fall auf die Weise, die sicherstellt, dass der Verkaufer das Informationsschreiben
erhalt.

4. Sofern nichts anderes vereinbart ist, kann der Vertrag von jeder Partei gekiindigt werden, wenn die Dauer des Hindernisses 120
Tage Uberschreitet. Im Falle einer Kiindigung sind die bis dahin jeweils erbrachten Leistungen zu erstatten.

5. Die betroffene Partei hat alle geeigneten und zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen, den Zustand der hoheren Gewalt zu beseiti-
gen sowie die bei der anderen Vertragspartei eingetretenen oder drohend einzutretenden, negativen Folgen der hheren Gewalt
zu mildern.

6. Sofern es sich bei dem Vertragsgegenstand um eine zu erbringende Dienstleistung der betroffenen Partei handelt, ist diese berech-
tigt, die Erbringung der Dienstleistung neu festzulegen. Sollte innerhalb von 120 Tagen nach Beginn des Ereignisses kein Ersatzter-
min angeboten oder angenommen werden kénnen, so kann der Vertrag von jeder Partei gekiindigt werden und bereits erhaltene
Leistungen sind zurlickzugewahren.
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7. Sofern es sich bei dem Vertragsgegenstand um eine Veranstaltung handelt, ist der Veranstalter berechtigt, Zeitpunkt und Veranstaltun-
gort neu festzulegen. Sollte der Teilnehmer das neue Angebot nicht annehmen kdnnen, unerheblich aus welchem Grund, steht ihm ein
Ersatztermin zu. Sollte innerhalb von 120 Tagen nach Beginn des Ereignisses kein Ersatztermin angeboten oder angenommen werden
kdnnen, so kann der Vertrag von jeder Partei geklindigt werden und bereits erhaltene Leistungen sind zurlickzugewahren.

§ 14 Schlussbestimmungen

1. Auf Vertrage zwischen dem Verkdufer und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts Anwendung. Bei Bestellungen von Verbrauchern aus dem Ausland bleiben zwingende Vorschriften oder der durch Richterrecht
gewdhrte Schutz des jeweiligen Aufenthaltslandes bestehen und finden entsprechende Anwendung.

2. Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder um ein 6ffentlich-rechtliches Son-
dervermoégen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der
Sitz des Anbieters.

3. Die Vertragssprache ist Deutsch.

Hinweis zum Urheberrecht:

Diese AGB wurden von den Vertragsanwaélten der TISKO Consulting GmbH ( https://www.Gepruefter-Webshop.de ) erstellt und unterliegen
dem urheberrechtlichen Schutz. Eine weitere Verwendung, als der vertraglichen Vereinbarung oder das Kopieren und unberechtigte Nutzen
der Texte wird nicht gestattet und stellt eine Urheberrechtsverletzung dar, die rechtlich geahndet wird.
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